REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG ON-LINE ZA POSREDNICTWEM STRONY
INTERNETOWEJ: www.przystanekempatia.pl
DALE]J (,,Regulamin”)

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Whtascicielem i administratorem serwisu internetowego przystanekempatia.pl jest dziatalnos$¢
gospodarcza tukasz Prusaczyk, zwana dalej Ustugodawcg, z siedzibg w Warszawie (03-406)
ul. Kameralna 3 lok 42. NIP: 118 123 97 73, REGON: 140098967.
2. Postanowienia niniejszego Regulaminu stanowig regulamin $wiadczenia ustug on-line  w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002
Nr 144 poz. 1204).
3. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w szczegdlnosci:
a. rodzajizakres swiadczonych ustug on-line,

b. wymagania techniczne i forma swiadczenia ustug on-line,
c. warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug on-line,
d. zasady ptatnosci wynagrodzenia,

e. tryb postepowania reklamacyjnego.

4. Wszelkie oswiadczenia woli stron sktadane wobec siebie wymagajg dla swej skutecznosci
odpowiedniego ich dotarcia do strony za posrednictwem adresu e-mail, w taki sposéb aby mogta
sie zapoznac z ich trescig, chyba, ze strony umowity sie inacze;j.

5. Zustug mogg korzystac osoby posiadajace petng zdolnosé do czynnosci prawnych. Osoby nie
posiadajgce petnej zdolnosci do czynnosci prawnych zobowigzane sg przedtozyé pisemng zgode ich
opiekuna prawnego.

6. Zawierajgc umowe na podstawie zapiséw Regulaminu Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z jego
trescig i akceptuje postanowienia Regulaminu.

§2
SEOWNICZEK
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Przystanek empatia psycholodzy/doradca wychowawczo-rodzinny/
doradca prawny, dziatajgcy w ramach Centrum
pomocy psychologiczno-prawnej Przystanek
empatia ul. Solidarnosci 119/125 lok 5,
Warszawa

2. Klient osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
ktora wyrazita ched skorzystania z ustug on-line za
posrednictwem strony internetowej Przystanku

empatia

3. Portal strona internetowa Przystanku empatia, pod
adresem: www.przystanekempatia.pl

4. Umowa umowa o $wiadczenie ustug

psychologicznych/doradztwa
wychowawczo-rodzinnego/prawnych za
posrednictwem Portalu, zawarta pomiedzy
Klientem a Przystankiem empatia na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie

5. Strona Strony Umowy: Klienti Przystanek empatia tj.
psycholog/ doradca
wychowawczo-rodzinny/ doradca prawny
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Przystanek empatia psycholodzy/doradca wychowawczo-rodzinny/
doradca prawny, dziatajgcy w ramach Centrum
pomocy psychologiczno-prawnej Przystanek
empatia ul. Solidarnosci 119/125 lok 5,
Warszawa

Klient osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
ktora wyrazita cheé skorzystania z ustug on-line za
posrednictwem strony internetowej Przystanku

empatia
Portal strona internetowa Przystanku empatia, pod
adresem: www.przystanekempatia.pl
Umowa umowa o $wiadczenie ustug

psychologicznych/doradztwa
wychowawczo-rodzinnego/prawnych za
posrednictwem Portalu, zawarta pomiedzy
Klientem a Przystankiem empatia na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie

Strona Strony Umowy: Klienti Przystanek empatia tj.
psycholog/ doradca

§3
UStUGI
Przystanek empatia swiadczy na rzecz Klientéw z wykorzystaniem portalu
www.przystanekempatia.pl nastepujace ustugi:
a. psychologiczne,
b. doradztwa wychowawczo-rodzinnego,
C. prawne.
Szczegdtowe informacje dotyczace charakteru i formy swiadczenia ustug dostepne sg na stronie
internetowej w zaktadkach: Nasze ustugi, Jak pracujemy.

Ustugi wykonywane sg kazdorazowo przez osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje.

§4
WYMAGANIA TECHNICZNE
Swiadczenie ustug on-line odbywa sie z wykorzystaniem poczty e-mail i/lub konta Skype Klienta i
przedstawiciela Przystanku empatia.

Do korzystania z ustug on-line niezbedne jest posiadanie:
a. urzadzenia z dostepem do Internetu,

b. przegladarki stron internetowych,

c. konta poczty e-mail,

d. konta Skype ( w celu skorzystania z wideokonferencji),
e. wigczonej ochrony anty spam

§5
FORMA SWIADCZENIA UStUG
Swiadczenie ustug moze nastapi¢ poprzez jedng z form komunikacji: bezposrednie spotkanie w
siedzibie Przystanku empatia, wiadomos¢ e-mail, wideokonferencja.

Wybér formy swiadczenia ustug nalezy do Klienta.
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Ustugi on-line Swiadczone sg w dni robocze w godzinach od 8:00 do21:00, w soboty od 9:00 do
15:00.

§6
ZAWARCIE UMOWY
W celu zawarcia Umowy na swiadczenie ustug on-line przez Przystanek empatia na rzecz Klienta
niezbedne jest:
a. wejscie na Portal , zapoznanie sie i akceptacja postanowien Regulaminu, skorzystanie z
ustug Swiadczonych przez Przystanek empatia jest jednoznaczne z zaakceptowaniem
Regulaminu,

b. zgtoszenie zapytania drogg mailowg na adres e-mail biura lub bezposrednio na adres e-mail
wybranego psychologa/ doradcy wychowawczo-rodzinnego/ doradcy prawnego wraz z
opisem problemu; zgtoszenie zapytania moze rowniez nastgpi¢ drogg telefoniczng poprzez
telefon do biura lub bezposrednio do wybranego psychologa/ doradcy
wychowawczo-rodzinnego/ doradcy prawnego,

c. zaakceptowanie potwierdzenia gotowosci psychologa/ doradcy wychowawczo-rodzinnego/
doradcy prawnego do zajecia sie tematem oraz przyjecie oferty z warunkami i
terminem wykonania ustugi on-line wraz wyceng wynagrodzenia za wybrang ustuge.
Umowa zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania przedptaty za ustuge na rachunku bankowym z
wykorzystaniem ustugi DotPay (ID Sprzedawcy 314561) dostepnej w zaktadce Nasze Ustugi <-
Psycholog Online .

Przystanek empatia jest zwigzany ofertg w terminie 3 dni roboczych od dnia jej ztozenia. W
przypadku niedokonania przedptaty przez Klienta w terminie 3 dni roboczych od daty ztozenia
oferty na wykonanie ustugi on-line uwaza sie za odmowe przyjecia oferty.

Woptacenie przedptaty za ustuge jest jednoznaczne z przyjeciem oferty i zawarciem Umowy oraz z
wyrazeniem zgody przez Klienta na $wiadczenie wybranych ustug przez Przystanek empatia.

§7
WYNAGRODZENIE | SPOSOB JEGO UISZCZENIA
Wynagrodzenie za ustugi i ustugi psychologiczne jest wynagrodzeniem umownym, zgodnym z
cennikiem ustug umieszczonym w zaktadce: Cennik. Wysoko$¢ wynagrodzenia ustalana jest
kazdorazowo, w zaleznosci od rodzaju i sposobu Swiadczenia ustugi dla poszczegdlnego zapytania
zgtoszonego przez Klienta.

Klient z chwilg akceptacji oferty dotyczacej swiadczenia ustugi na jego rzecz przez Przystanek
empatia zobowigzany jest do uiszczenia przedptaty w wysokosci wynagrodzenia uzgodnionego z
wybranym psychologiem/ doradcg wychowawczo-rodzinnym/ doradcg prawnym.

Wynagrodzenie za ustuge jest uiszczane za pomocg kanatéw ptatnosci dostepnych za
posrednictwem serwisu tj. dot-pay, w drodze przelewu bankowego czy ptatnosci kartg ptatnicza.

W kazdym przypadku wynagrodzenie winno zostac uiszczone przed rozpoczeciem Swiadczenia
ustugi  przez Przystanek empatia.

Brak uiszczenia wynagrodzenia w odpowiedniej wysokosci lub terminie powoduje, ze Przystanek
empatia nie ma obowigzku swiadczenia ustugi na rzecz Klienta, poniewaz w takim przypadku
Umowa nie zostaje zawarta.

Wynagrodzenie uznaje sie za uiszczone w momencie zaksiegowania przedptaty na rachunku
bankowym.

Przystanek empatia wystawi na zgdanie Klienta rachunek, po wczesniejszym przekazaniu przez
Klienta danych niezbednych do jego wystawienia.



§8
PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1. Przystanek empatia:

a.

2. Klient:

a.

w zaleznosci od charakteru zawartej umowy zobowigzuje sie Swiadczyé na rzecz Klienta
ustugi  zgodnie z jej trescig i postanowieniami Regulaminu,

zobowigzuje sie zachowaé w tajemnicy informacje zwigzane z Klientem, a uzyskane w
ramach umowy, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej. Obowigzek zachowania
tajemnicy nie jest ograniczony w czasie,

ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie i nienalezyte wykonanie umowy, chyba ze jej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
Klienta, dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich lub dziataniem sity wyzszej,

moze odstgpi¢ od umowy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

w ramach zawartej umowy nie ma obowigzku swiadczenia ustug w przypadku braku
uiszczenia przez Klienta przedptaty,

w ramach zawartej umowy ma prawo do zaprzestania $wiadczenia ustug w przypadku
przekazywania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym,

ma prawo do zawieszenia funkcjonowania serwisu w przypadku biezgcej obstugi i
konserwacji serwisu, oprogramowania i urzgdzen technicznych z nim zwigzanych,

ma prawo do zmiany postanowien Regulaminu, ktére to zmiany bedg obowigzywaty z
chwilg ich opublikowania na stronie i nie majg zastosowania do umdéw zawartych przed ich
wejsciem w zycie.

ma prawo do $Swiadczenia na swojg rzecz ustug zgodnie z umowag i postanowieniami
Regulaminu,

moze ztozy¢ reklamacje, zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
ma prawo do odstgpienia od umowy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

ma prawo i obowigzek kontroli, zmiany i zgdania usuniecia danych przekazanych przez
niego Przystankowi empatia,

zobowigzuje sie do nieprzesytania informacji o charakterze bezprawnym, obrazliwym i
niezgodnym z rzeczywistoscig oraz moggcych powodowac uszkodzenie serwisu,
oprogramowania oraz urzadzen technicznych z nim zwigzanych,

zobowigzuje sie do niewykorzystywania w jakikolwiek sposéb informac;ji uzyskanych w
ramach umowy bez uzyskania zgody Przystanku empatia w formie pisemne;j.



§9
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Przystanek empatia,
Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

Reklamacja powinna zostac¢ sporzadzona w formie pisemnej i przestana na adres:
biuro@przystanekempatia.pl w nieprzekraczalnym terminie 7 dni roboczych od uzyskania ustugi
on-line, bedacej przedmiotem reklamacji.

Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie danych umozliwiajgcych identyfikacje Klienta oraz ustugi
bedacej przedmiotem reklamacji oraz wskazanie przyczyn reklamacji wraz z zakresem zgdania.
Rozpatrzenie reklamacji nastgpi niezwtocznie po jej otrzymaniu, nie pdzniej niz w terminie 7 dni
roboczych od dnia jej doreczenia. W powyzszym terminie Przystanek empatia wysle na adres e-mail
Klienta informacje o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego.

§10
ODSTAPIENIE OD UMOWY
Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827) Klient
bedacy konsumentem ma prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14
dni od dnia zawarcia Umowy, sktadajgc Przystankowi empatia oSwiadczenie o odstgpieniu. Po
uptywie powyzszego terminu prawo do odstgpienia Umowy wygasa.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy musi zostac ztozone w taki sposéb, aby Przystanek empatia
maogt zapoznac sie z nim przed rozpoczeciem wykonywania Umowy. Przystanek empatia przesyta
Klientowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

W razie odstgpienia od Umowy jest ona uwazana za niezawarta.

Przystanek empatia niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy, zobowigzuje sie zwrdéci¢ dokonang przez niego
przedptate, z zastrzezeniem zdania drugiego i trzeciego niniejszego ustepu. Jezeli Klient odstgpi od
Umowy po rozpoczeciu wykonywania przez Przystanek empatia ustugi on-line, ponosi koszt
Swiadczen spetnionych do chwili poinformowania Przystanku empatia o odstgpieniu od Umowy.
Wartos¢ zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej ceny.

Zwrot przedptaty (ewentualnie pomniejszonej o niezbedne koszty poniesione na swiadczenia
spetnione w celu realizacji ustugi, o ktérych mowa w ustepie 4 nastepuje na konto wskazane przez
Klienta.

Akceptujac niniejszy Regulamin  Klient wyraza zgode na wykonanie ustug on-line przed uptywem
terminu 14 dni, wskazanego w ustepie 1.

Po wykonaniu ustugi on-line Klient traci prawo do odstgpienia od Umowy.
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§11
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuije, iz:

a) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Ustugodawca.

b) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu $wiadczenia ustugi on-line oraz
przeprowadzenia ewentualnego postepowania reklamacyjnego

c) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty Ustugodawca, Bank
wytgcznie w celu nalezytego swiadczenia ustug i nie sg udostepniane osobom trzecim;

d) Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres 5 lat;

e) posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo
do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie;

f) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego;

g) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze
skutkowa¢ odmowa realizacji ustugi.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin obowigzuje od dnia umieszczenia go w Portalu i stanowi integralng czes¢ Umowy
zawieranej z Klientem.

Umowy zawierane z Klientem podlegajg prawu polskiemu.

W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami Umowy i Regulaminem zastosowanie majg
przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr
144 poz. 1204), ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
1994 Nr 24 poz. 83), ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz.
827), ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 nr 133 poz.
883), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. 1964. Nr 16 poz. 93) oraz inne
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Wszelkie spory, ktédrym nie uda sie zapobiec w trybie postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane
beda przez sad powszechny, wtasciwy dla siedziby Przystanku empatia.



