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Regulamin swiadczenia ustug — PrzystanekEmpatia.pl

§1. Informacje ogdlne
1. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug psychoterapeutycznych online oraz
stacjonarnie przez poradnie PrzystanekEmpatia.pl.
2. Wiascicielem poradni jest tukasz Prusaczyk, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg
zarejestrowang w CEIDG:
o NIP: 1181239773

o REGON: 140098967
o Adres prowadzenia dziatalnosci: Al. Solidarnosci 119/125 lok 43, 00-897 Warszawa
o Adres do korespondencji: tukasz Prusaczyk, ul. Zakrecona 20, 03-030 Warszawa
o E-mail: biuro@przystanekempatia.pl
o Telefon: 531047 516
§2. Zakres ustug

1. Poradnia $wiadczy ustugi w zakresie psychoterapii indywidualnej oraz konsultacji
psychologicznych.
2. Spotkania odbywaja sie:
o Online - za posrednictwem komunikatoréw internetowych (np. Google Meet),
o Stacjonarnie — w gabinecie terapeuty w ustalonym miejscu.

§3. Rezerwacja i ptatnosé
1. Rezerwacja wizyty nastepuje po uzgodnieniu terminu z operatorem infolinii lub
bezposrednio z terapeutg podczas spotkania.
2. Ptatno$é za ustuge online:
o Musi zosta¢ dokonana najpdzniej 24 godziny przed spotkaniem.
o Pfatnosci mozna dokona¢ poprzez link ptatniczy dostepny na stronie:
https://przystanekempatia.pl/cennik.
o Dostepne formy ptatnosci: szybki przelew (Przelewy24), przelew tradycyjny.
3. Ptatnos¢ za ustuge stacjonarna:

o Dokonywana jest zgodnie z aktualnym cennikiem:
https://przystanekempatia.pl/cennik.

o Klient moze zaptaci¢:
= gotowka,
= kartg ptatnicza,
= przelewem,
= szybkim przelewem (Przelewy24).
o Ptatnos¢ nastepuje najpdiniej bezposrednio po udzieleniu ustugi.
4. Brak ptatnosci w wymaganym terminie moze skutkowac:
o anulowaniem wizyty,
o uruchomieniem procesu windykacyjnego w celu odzyskania naleznosci.
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§4. Odwotanie wizyty
1. Klient ma prawo odwotac wizyte bez ponoszenia kosztéw, pod warunkiem poinformowania
terapeuty najpdzniej 24 godziny przed planowanym terminem.
2. Nieodwotanie wizyty co najmniej 24 godziny wczesniej skutkuje obowigzkiem zaptaty
petnej kwoty za ustuge.
3. W przypadku nieobecnosci klienta bez wczesniejszego uprzedzenia, wizyta uznawana jest za
zrealizowang i podlega petnej optacie.

§5. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace ustug mozna zgtasza¢ mailowo na adres:
biuro@przystanekempatia.pl.
2. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty ich otrzymania.

§6. Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych klientéw jest tukasz Prusaczyk.
2. Dane przetwarzane s zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO).
3. Szczegoty dotyczace przetwarzania danych dostepne sg w Polityce prywatnosci.

§7. Postanowienia koicowe
1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej i moze by¢ aktualizowany.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.
3. Korzystanie z ustug poradni oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§8. Zasady etyki i procedury bezpieczenstwa
1. Tajemnica zawodowa
Psychoterapeuta zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji
uzyskanych w trakcie terapii, a takze samego faktu korzystania przez klienta z terapii wobec
0so6b trzecich.
Wyijatek stanowig sytuacje:
o zagrozenia zycia lub zdrowia klienta lub osdéb trzecich,
o przypadki okreslone przepisami prawa.
Wspodtpracujgc z innymi specjalistami (np. lekarzem psychiatrg), terapeuta
udostepnia jedynie niezbedne informacje — za wiedza klienta.
2. Procedura w sytuacjach zagrozenia
W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia klienta bgdz innych osdb,
specjalista ma prawo:
o zatrzymac klienta w osrodku (jesli dotyczy),
o wezwac odpowiednie stuzby ratunkowe.
Dziatanie to jest zgodne z Ustawg o Ochronie Zdrowia Psychicznego z dnia 19
sierpnia 1994 r.
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3. Zaswiadczenia
o Na zyczenie klienta mozliwe jest wydanie zaswiadczenia o korzystaniu z pomocy
psychologicznej, po odbyciu co najmniej jednej wizyty.
o Zaswiadczenie zawiera informacje o dacie rozpoczecia spotkan i ich czestotliwosci.
Zaswiadczenia wydawane s3:
= w formie elektronicznej (PDF) — bezptatnie,
= w formie papierowej — koszt przygotowania i wysytki wynosi 25 zt.
Dokument wysytany jest na wskazany przez klienta adres po zaksiegowaniu
optaty.
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